
eBayで仕入れた商品が破損や 
不良品があった場合の対処法 
輸入転売に破損や不良品はつきものですので、上手に付き合いましょう。面倒ですが慣れれば 
平気ですので早めに慣れてしまいましょう。基本的にはeBay上でメッセージを送って、 
セラーからの返事を待ちましょう。大体は返送先の住所がメッセージで送られて来ると思います。

具体的なやり方 
１，eBayを開く→右上のMy ebayにマウスを合わせる 

２，開いたメニューのPurchase historyをクリック  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３，該当商品のcontact sellerをクリック 

４，破損や不良品の場合は一番上を選択します 

５，Google翻訳で英文を作成。赤丸の部分をクリックすると英文がコピーされます 
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６，eBayのメッセージ欄に貼り付けて送信!! 

この方法で殆どは解決できるはずです。 
セラーがメッセージを返信くれない場合などは 
eBayのケースオープンや、PayPalへ相談する事に 
なりますが、そうなるケースはめったにないと思います。 
なるべくはメッセージで解決しましょう。 

トラブルの対処法をマスターしておくことで 
モチベーションを高く維持することが可能です。 
１個ずつマスターして理想のライフスタイルを 
手に入れていきましょう！ 

品川広平 
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